
พิมพ ์: มีนาคม 2568

จังหวัด โทรศัพท์

อุบลราชธานี 0  4524  3462

สุรินทร์ 0  4451  6019

ศรีสะเกษ 0  4561  2404

ยโสธร 0  4571  1685

มุกดาหาร 0  4261  2055

อํานาจเจริญ 0  4552  3059

ร้อยเอ็ด 0  4351  4440

จังหวัด โทรศัพท์

สุราษฎร์ธานี 0  7731  0466 -9

ชุมพร 0  7750  4829

ระนอง 0  7782  3878

กระบี่ 0  7561  14 10

พังงา 0  7646  0517-8

ภูเก็ต 0  7621  9296

จังหวัด โทรศัพท์

ชลบุรี 0  3838 4819-20

จันทบุรี 0  3932  2198-9

ฉะเชิงเทรา 0  3898  1448-9

สระแก้ว 0  3742   5014

ตราด 0   3952  4809

ระยอง 0   3869   4051-2

ปทุมธานี 0   2581  2655

สมุทรปราการ 0   2186  3765-6

จังหวัด โทรศัพท์

สงขลา 0  7425  2105

พัทลุง 0  7461  4145

ตรัง 0  7521  4013

สตูล 0  7472  2 5 1 1

ป�ตตานี 0  7333  6212-3

ยะลา 0  7321  3755

นราธิวาส 0  7351  4605

นครศรีธรรมราช 0  7544  6060-1

จังหวัด โทรศัพท์

นครปฐม 
สมุทรสงคราม*

0 3427  2760-2

กาญจนบุรี 0  3456  4298

ราชบุรี 0  3232  3268-9

เพชรบุรี 0  3248 8237 -8

นนทบุรี 0  2194 4891

พระนครศรีอยุธยา 0  3533  6529

สุพรรณบุรี 0  3553  5328

สมุทรสาคร 0  3482  0088

ประจวบคีรีขันธ์ 0  3260  3718

• ภาค 5 (อุบลราชธานี)
71/35 ถ.เลี่ยงเมือง ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000

• ภาค 7 (นครปฐม)
186/7-9 ถนนราชวิถี 
ต.พระปฐมเจดีย์
อ.เมือง จ.นครปฐม 73000

• ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี)
118/28 – 29 ม.1 ต.วัดประดู่ 
อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000

• ภาค 9 (สงขลา)
613 ถ.ราษฎร์อุทิศ  ต.หาดใหญ่
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110

• ภาค 6 (ชลบุรี)
209/53-54 ม.3 ต.เสม็ด อ.เมือง 
จ.ชลบุรี 20000

การบริการประชาชน
ด้านการประกันภัย

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนด้านการประกันภัย
รับเรื่องร้องเรียน และให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการประกันภัย 
ณ สํานักงาน คปภ. ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการประกันภัย
ระงับข้อพิพาทด้านการประกันภัยแบบครบวงจร
โดยผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นผู้ชํานาญการที่มีประสบการณ์

สายด่วน คปภ. 1186
ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการประกันภัยหรืออื่นๆ
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย

บริการทางอินเทอร์เน็ต www.oic.or.th
ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการประกันภัยหรืออื่นๆ
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย

คปภ. คุ้มครองผู้ทําประกันภัย  
ประกันภัยคุ้มครองคุณ

คู่มือประกันภัย
ฉบับประชาชน  

oicthailand

oic_thailand

oic.thailand

22/79 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร

กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ : 0 2515 3999
Email : info@oic.or.th

ดานนอก

10 cm 10 cm9.7 cm

21 cm



สํานักงาน คปภ. มีหน่วยงานบริการประชาชน
ด้านการประกันภัยทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดังนี้

 ธุรกิจประกันภัยเป็น ธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญต่อการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ และสังคม
ของประเทศในด้านการสร้างหลักประกันความมั่นคง
ให้กับชีวิต และทรัพย์ส ิ นของประชาชนรวมถึงช่วย
บรรเทาความเดือดร ้อนทางการเง ินท ี่ เกิดข ึ้นจาก
ความเส่ียงภัยต่างๆ ให้กับสมาชิกของสังคม สนับสนุน
การขยายตัวทางการค้า การลงทุน และเป็นแหล่งระดม
เงินออมที่สําคัญของประเทศ

นโยบายคุณภาพ
 “สํานักงาน คปภ. มุ่งมัน่ให้บริการ

ด้วยความรวดเร็วถูกต้อง  คุ้มครองประชาชน”

ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9001:2015

สํานักงาน คปภ.
  เป็นหน่วยงานของร ัฐท ี่ ไม่เป็น ส่วนราชการและไม่เป็น
รัฐวิสาหกิจมีฐานะเป็นนิติบุคคล ทําหน้าที่ดําเนินงานตามนโยบาย
ที่กําหนด โดยคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย

มีภารกิจหลัก ดังนี้

1. กํากับและพัฒนาธุรกิจประกันภัยให้มีความเข้มแข็งมัน่คง
2. ส่งเสริม สนับสนุนให้ธุรกิจประกันภัยมีบทบาทสร้างเสริม
 ความเข้มแข็งให้ระบบเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ
 และคุณภาพที่ดีของประชาชน
3. คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนด้านการประกันภัย

การติดต่อ
สํานักงาน คปภ.

สํานักงาน คปภ. (รัชดา)
เลขที่ 22/79 ถ.รัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ : 0 2515 3999
Email : info@oic.or.th

สํานักงาน คปภ.เขต 
• เขตท่าพระ 
เลขที่ 287 ซ.รัชดาภิเษก 6
ถ.รัชดาภิเษก แขวงบุคคโล
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600
โทรศัพท์ : 0 2476 9940
Email : bangkok02@oic.or.th

• เขตบางนา
เลขที่ 1/16 อาคารบางนาธานี ชัน้ 8
ถนนบางนา-ตราด กม.3 แขวงบางนา
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260
โทรศัพท์ : 0 2361 3769 
Email : bangkok03@oic.or.th

• ภาค 1 (เชียงใหม่) 
โครงการเดอะวันเพลส ชัน้ 2 
เลขที่ 499/1 หมู่ 6 ถนนสมโภช
เชียงใหม่ 700 ปี ต.สันผีเส้ือ
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300

• ภาค 4 (นครราชสีมา)
2966/7 ถ.เดชอุดม
ต.ในเมือง อ.เมือง
จ.นครราชสีมา 30000

• ภาค 2 (นครสวรรค์) 
1250/5 – 6 ม.10 ถ.พหลโยธิน 
ต.นครสวรรค์ตก อ.เมือง 
จ.นครสวรรค์  60000

• ภาค 3 (ขอนแก่น)
555/29 ตลาดจอมพล  ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000

วิสัยทัศน์
สํานักงาน คปภ. เป็นองค์กรชัน้นํา

ท่ีสร้างเสริมระบบประกันภัย
ให้เข้าถึงโดยง่ายเป็นธรรมและยัง่ยืน

จังหวัด โทรศัพท์

เชียงใหม่ 
ลําพูน*

0  5 3 1 1   2730-2

เชียงราย 0  5371  7 719

พะเยา 0  5444  9603-4

ลําปาง 0  5426  5064-5

แพร่ 0  5452  2698

น่าน 0  5471   6437-8

สุโขทัย 0  5561  3 5 1 1

อุตรดิตถ์ 0  5541   6748

ตาก 0  5553  2089-91

แม่ฮ่องสอน 0  5361  1233

จังหวัด โทรศัพท์

นครราชสีมา 0  4425  7203-4

ลพบุรี 0  3642  1770

บุรีรัมย์ 0  4466  6507-9

นครนายก
ปราจีนบุรี*

0  3731   3527

สระบุรี 0  3634  0748-9

จังหวัด โทรศัพท์

นครสวรรค์ 0  5622  6862-3

อ่างทอง 0  3561  3422

พิษณุโลก 0  5598  6270-1

กําแพงเพชร 0  5570  5051-2

พิจิตร 0  5661  6446

อุทัยธานี 0  5651  0610

ชัยนาท 0  5601  9722

สิงห์บุรี 0  3650  7 1 9 7

เพชรบูรณ์ 0  5672  0609

จังหวัด     โทรศัพท์

ขอนแก่น
มหาสารคาม*

0  4324  4280-1

กาฬสินธ์ุ 0  4381  6990

สกลนคร
นครพนม*

0  4271  1039

เลย 0  4281  2953

อุดรธานี
หนองบัวลําภู*

0  4241  4779

หนองคาย
บึงกาฬ*

0  4224  3891

ชัยภูมิ 0  4482  3148

สํานักงาน คปภ.
ส่วนภูมิภาค

ดานใน

10 cm 9.7 cm10 cm

21 cm


