
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

ประกันภัยมัคคุเทศก์ประกันภัยมัคคุเทศก์
และธุรกิจนำ�เทีและธุรกิจนำ�เที่่ยวยว



         วัตถุปุระสงค์ข์องประกันัภัยัอุบุัติัิเหตุุเดิินทาง

        สำำ�หรับัธุรุกิจินำำ�เที่่�ยวและมััคคุเุทศก์

	 กฎกระทรวงการอนุุญาตประกอบธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว พ.ศ. 2556 
ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ เม่ื่�อวัันที่่� 17 มิิถุุนายน 2556 ได้้กำำ�หนด ให้้ผู้้�ขอรัับ 
ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิจนำำ�เที่่�ยว ต้้องมีีการทำำ�ประกัันภััยอุุบััติิเหตุ 
ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว มััคคุุเทศก์์ และผู้้�นำำ�เที่่�ยว ในระหว่่างการเดิินทาง 
ท่อ่งเที่่�ยว โดยมีีจำำ�นวนเงินิเอาประกัันภัยักรณีเีสีียชีวีิติ สููญเสีียอวัยัวะ
หรืือทุพุพลภาพไม่ต่่ำำ��กว่่า 1 ล้า้นบาทต่อ่คน และกรณีบีาดเจ็็บไม่่ต่ำำ��กว่า่ 
5 แสนบาทต่่อคน และต้้องมีีอายุกรมธรรม์ประกัันภััยไม่่น้้อยกว่่า 1 ปี ี
นัับแต่่วัันย่ื่�นคำำ�ขอรัับใบอนุุญาตประกอบธุุรกิจนำำ�เที่่�ยว เพ่ื่�อใช้้ในการ 
ยื่่�นคำำ�ขอรัับใบอนุญุาตประกอบธุุรกิจินำำ�เที่่�ยว

	 พระราชบัญัญัตัิธิุรุกิจินำำ�เที่่�ยวและมัคัคุเุทศก์ ์พ.ศ. 2551 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ มาตรา 34 
ระบุุว่่า “ผู้้�ประกอบธุุรกิิจนํําเที่่�ยวต้้องจััดให้้มีีการประกัันอุุบััติิเหตุุให้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยว มััคคุเทศก์ 
และผู้้�นํําเที่่�ยวในระหว่างเดิินทางท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้� ตามหลักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศ 
กํําหนด ผู้้�ประกอบธุุรกิจนํําเที่่�ยวที่่�ไม่่จััดให้้มีีการประกัันภััยสํําหรัับอุุบััติิเหตุตามวรรคหนึ่่�ง 
ต้อ้งรับัผิดิชอบต่อ่ นักัท่อ่งเที่่�ยว มัคัคุเุทศก์ ์หรืือผู้้�นํําเที่่�ยวเช่น่เดียีวกับัผู้้�รัับประกันัภััย”

การรัับรองยอดเงิินที่่�จ่่ ายจากสวัสดิิการของรััฐหรืือ 
หน่่วยงานอื่่�นเพ่ื่�อเรีียกร้้องส่่วนที่่�ขาดจากบริิษััทได้้

            ตัวัอย่า่งข้อ้ยกเว้้นทั่่�วไป 
	 ไม่่คุ้้�มครองความสูญเสีียหรืือความเสีียหายใด ๆ 
อันัเกิดิจาก หรืือสืืบเนื่่�องจากสาเหตุดุังัต่อ่ไปนี้้� 
	 •	 การกระทำำ�ของผู้้�เอาประกันัภััยขณะอยู่่�ภายใต้ฤ้ทธิ์์�สุุรา 
	  	สาร เสพติดิหรืือ ยาเสพติดิให้้โทษจนไม่ส่ามารถครองสติไิด้้
	 •	 การฆ่่าตััวตาย พยายามฆ่่าตััวตาย หรืือ การทำำ�ร้้าย 
		ร่  ่างกายตนเอง ไม่่คุ้้�มครองความสูญเสีียหรืือ 
		ค  วามเสีียหายใด   ที่่�เกิดิขึ้้�นในเวลาดังัต่อ่ไปนี้้� 
	 •	ข ณะที่่�ผู้้�เอาประกันัภัยัเข้้าร่ว่มทะเลาะ วิวิาท หรืือมีส่ี่วน 
		ยั่่  �วยุุให้เ้กิิดการทะเลาะวิิวาทการก่ออาชญากรรม หรืือ 
		ข  ณะถูกูจับักุมุ หรืือ หลบหนีกีารจับักุมุ
	 •	ข ณะที่่�ผู้้� เอาประกัันภััยเข้้ามาหรืือพำำ�นัักอยู่่� ใน 
		ราช  อาณาจักัรไทยโดยผิดิกฎหมาย 
	 •	ข ณะที่่�ผู้้� เอาประกัันภััยขัับขี่่� หรืือปฏิิบััติิหน้้ าที่่� 
		  เป็น็พนักังานประจำำ�อากาศยานใด ๆ 
	 เงื่่�อนไขการรัับประกัันภััยเป็็นไปตามที่่�บริิษััทประกัันภััย
กำำ�หนด ผู้้�ซื้้�อควรทำำ�ความเข้า้ใจเงื่่�อนไขก่อ่นทำำ�สััญญาประกันัภัยั

            เอกสารหลัักฐานที่่�ใช้้ในการเรีียกร้้อง
           ค่่าสิินไหมทดแทน 
	 ผู้้�เอาประกัันภััย ผู้้�ถืือกรมธรรม์ ผู้้�รัับประโยชน์ หรืือ
ตััวแทนของบุุคคล ดัังกล่่าวแล้้วแต่่กรณีจะต้้องส่่งหลักฐาน 
ตามที่่�บริิษััทต้้องการตามความความจำำ�เป็็นให้้แก่่บริิษััท 
โดยค่า่ใช้จ้่า่ยของตนเอง
	 ในกรณีีเรีียกร้้องค่่าทดแทนเนื่่�องจากเสีียชีีวิิต หรืือ
ทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิิง ให้้ส่่งหลัักฐานดัังกล่่าวข้้างต้้น 
ภายใน 30 วันันับัแต่่วันัเสีียชีีวิติ  หรืือวันัที่่�เริ่่�มเกิดิทุพุพลภาพ 
ส่่วนในกรณีเรีียกร้้องค่่าทดแทนอย่่างอ่ื่�นให้ส่้่งหลักฐานภายใน 
180 วััน นัับแต่่วัันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุแต่่การไม่่เรีียกร้้องภายใน
กำำ�หนดดังกล่่าว ไม่่ทำำ�ให้้สิิทธิิการเรีียกร้้องเสีียไป หากแสดง 
ให้เ้ห็น็ว่่ามีเหตุอันัสมควรที่่�ไม่่สามารถเรีียกร้อ้งได้ภ้ายในกำำ�หนด
และได้ท้ำำ�การเรีียกร้้องโดยเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�สามารถจะกระทำำ�ได้แ้ล้้ว
	 สำำ�หรับัการเรียีกร้อ้งค่า่รักัษาพยาบาล ต้อ้งส่่งใบเสร็จ็
แสดงรายการค่าใช้จ้่า่ยตันัฉบัับ และบริษัิัทจะคืืนต้้นฉบัับ ใบเสร็จ
ที่่�รัับรองยอดเงิินที่่�จ่่ายไป เพ่ื่�อให้้ผู้้�เอาประกัันภััยไปเรีียกร้้อง 
ส่่วนที่่�ขาดจากผู้้�รัับประกัันภััยอ่ื่�นแต่่ถ้้าหากผู้้�เอาประกัันภััย 
ได้้รัับการชดใช้้จากสวัสดิการของรััฐ หรืือสวัสดิการอื่�นใด 
มาแล้้วให้้ผู้้�เอาประกัันภััยส่่งสำำ�เนาใบเสร็็จ พร้้อมต้้นฉบัับ 



           ประกัันภัยัอุบุัตัิเิหตุเุดินิทางสำำ�หรัับธุรุกิจิ

	 นำำ�เที่่�ยวและมััคคุเุทศก์ ์แบบมาตรฐาน

	 ประกัันภัยัอุุบัตัิเิหตุการเดิินทางสำำ�หรับัธุรุกิจนำำ�เที่่�ยวและ
มััคคุเทศก์ เป็็นการประกัันภััยที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิจนำำ�เที่่�ยว 
นำำ�มาคุ้้�มครองนักัท่อ่งเที่่�ยวและมัคัคุเุทศก์ใ์นระหว่า่งการเดินิทาง 
ท่่องเที่่�ยวซึ่่�งช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับผู้้�เอาประกัันภััย
และผู้้�ประกอบธุุรกิจนำำ�เที่่�ยวได้้ โดยคุ้้�มครองกรณีเสีียชีีวิิต 
สููญเสีียอวัยัวะ ทุพุพลภาพถาวรสิ้้�นเชิงิและค่า่รักัษาพยาบาล
กรณีไีด้ร้ับับาดเจ็บ็ในช่ว่งระยะเวลาการเดินิทางที่่�ได้แ้จ้ง้ไว้้

	 เหมาะสำำ�หรัับ : ผู้้�ประกอบธุรุกิจินำำ�เที่่�ยว และมัคัคุเุทศก์์
	
	 •	ค วามคุ้้�มครองอุุบััติเิหตุตุลอด 24 ชั่่�วโมง ในระหว่า่ง 
		  การเดินิทาง

	 ระยะเวลาความคุ้้�มครอง
 
	 1 ปี ี โดยจำำ�กัดัระยะเวลาไม่เ่กินิ  90 วันัต่อ่การเดินิทาง 
	 แต่ล่ะครั้้�ง
	 •	 กรมธรรม์ประกัันภััยนี้้�ให้ค้วามคุ้้�มครองทั้้�งการเดินิทาง 
		ภา  ยในประเทศ การเดินิทางเข้า้ประเทศและการเดินิทาง 
		  ไปต่่างประเทศโดยขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของใบอนุุญาต 
		  ประกอบธุุรกิจินำำ�เที่่�ยว

            ความคุ้้�มครองเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

	 •	 การเสีียชีีวิติ การสูญเสีียอวััยวะสายตา หรืือทุุพพลภาพ 
		  ถาวรสิ้้�นเชิงิไม่่ต่ำำ��กว่า่ 1,000,000 บาทต่อ่คน
	 •	 การรัักษาพยาบาลเน่ื่�องจากอุุบััติิเหตุ ไม่่ต่ำำ��กว่่า  
		  500,000 บาทต่อ่คน

            เง่ื่�อนไขการรับัประกันัภัยั

	 •	 บริิษััทนำำ�เที่่�ยวจะต้้องแจ้้งจำำ�นวนและรายชื่่�อของ 
		นั  กัท่อ่งเที่่�ยวให้แ้ก่่บริษัิัทประกัันภัยัเพ่ื่�อให้้ความคุ้้�มครอง 
		  แก่น่ักัท่่องเที่่�ยวก่่อนกำำ�หนดการเดินิทาง 
	 •	 บริษัิัทประกัันภััย อาจจะเรียีกเก็บ็เบี้้�ยประกัันภัยัเพิ่่�ม  
		  กรณีทีี่่�จำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�แท้จ้ริงิมีจีำำ�นวนเกินิกว่า่ 
		จำ  ำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ที่่�ได้้ทำำ�ประกัันภัยัไว้้กับับริษัิัทประกันัภัยั
	 •	 ผู้้�ขอเอาประกันัภัยั ต้อ้งมี ี ใบอนุญุาตประกอบธุรุกิจิ 
		นำ  ำ�เที่่�ยว จากกรมการท่อ่งเที่่�ยว

            อัตัราเบี้้�ยประกันัภัยัขึ้้�นอยู่่�กับัปััจจัยัอะไรบ้้าง?

	 •	จำ ำ�นวนเงินิความคุ้้�มครอง
	 •	จำ ำ�นวนผู้้�เอาประกัันภััย
	 •	ร ะยะเวลาการเดินิทาง (จำำ�นวนวันั)

       เง่ื่�อนไขที่่�สำำ�คัญ

	 การแจ้ง้อุบุัติัิเหตุุ

	 ผู้้�เอาประกันัภัยั ผู้้�ถืือกรมธรรม์ประกันัภัยั ผู้้�รับัประโยชน์์ 
หรืือตััวแทนของบุุคคลดัังกล่่าวแล้้วแต่่กรณี จะต้้องแจ้้ง 
ให้้บริิษััททราบถึึงความบาดเจ็็บโดยไม่่ชัักช้้า ในกรณีที่่�มี ี
การเสีียชีีวิิตต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบทัันทีี เว้้นแต่่จะพิิสููจน์ ์
ได้้ว่่ามีเหตุจำำ�เป็็นอัันสมควรจึงไม่่อาจแจ้้งให้้บริิษััททราบ 
ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นได้้ แต่่ได้้แจ้้งโดยเร็็วที่่�สุุด 
เท่า่ที่่�จะกระทำำ�ได้้

	 การแจ้ง้รายช่ื่�อผู้้�เอาประกัันภัยั 

	 ผู้้�ถืือกรมธรรม์ประกันัภััยจะต้อ้งดำำ�เนินิการแจ้ง้รายชื่่�อ
ผู้้�เอาประกัันภััยและระยะเวลาการเดิินทางให้บ้ริิษััททราบก่่อน
การเดิินทาง ในกรณีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุขึ้้�นถ้้ารายช่ื่�อของ 
ผู้้�เอาประกันัภัยัที่่�แจ้ง้ไว้ไ้ม่ต่รงกับัความเป็น็จริงิ หน้า้ที่่�ในการ
พิิสููจน์เ์ป็น็ของผู้้�ถืือกรมธรรม์ประกัันภัยัหรืือผู้้�เอาประกัันภัยั

	 การคำำ�นวณเบี้้�ยประกันัภัยัและการปรับัปรุงุเบี้้�ยประกันัภัยั

	 ในกรณีทีี่่�มีกีารทำำ�ประกัันภัยัเป็น็รายปี ีบริิษััทจะคำำ�นวณ
เบี้้�ยประกัันภััยเบื้้�องต้้น โดยประมาณจากจำำ�นวนเงิิน 
เอาประกัันภััย จำำ�นวนผู้้� เอาประกัันภััย และระยะเวลา 
การเดิินทาง และเม่ื่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาเอาประกัันภััยบริิษััท 
จะทำำ�การปรัับปรุุงเบี้้�ยประกัันภััย โดยคำำ�นวณจาก 
จำำ�นวนเงิินเอาประกัันภััย จำำ�นวนผู้้�เอาประกัันภััยและ 
ระยะเวลาการเดินิทางที่่�แท้จ้ริงิ

	 ระยะเวลาการเดิินทาง แต่่ละครั้้�ง
	ขอ งผู้้�เอาประกัันภัยัที่่�ได้ร้ับัความคุ้้�มครอง
	 ซึ่่�งเริ่่�มต้น้และสิ้้�นสุุดภายในระยะเวลาประกัันภัยั 
	 กรณีกีารเดินิทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย  (Domestic)  		
		ร  ะยะเวลาการเดินิทาง หมายถึงึ ระยะเวลาการเดิินทาง 
		ท่  อ่งเที่่�ยวซึ่่�งจััดให้้โดยผู้้�ถืือกรมธรรม์ป์ระกันัภััย ทั้้�งนี้้� 
	 	 ไม่่รวมถึึงการเดิินทางไปกลัับที่่� พัักอาศััยของ 
		  ผู้้�เอาประกันัภััยเองทั้้�งก่อ่นและหลังการเข้า้ร่วมกิจิกรรม 
		  การท่อ่งเที่่�ยวซึ่่�งจััดโดยผู้้�ถืือกรมธรรม์ป์ระกันัภััย

	 กรณีีผู้้�เอาประกัันภััยเป็็นบุุคคลที่่�เดิินทางเข้้ามาใน 
	 ราชอาณาจักัรไทย (Inbound)

	 	ร ะยะเวลาการเดินิทาง หมายถึงึ ระยะเวลาการเดิินทาง 
		ท่  อ่งเที่่�ยวซ่ึ่�งจััดให้โ้ดยผู้้�ถืือกรมธรรม์ประกัันภััย และ 
		  เริ่่�มต้น้ตั้้�งแต่ผู่้้�เอาประกัันภัยัเดิินทางถึึงประเทศไทย 
		  และดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องไปจนกระทั่่�งผู้้�เอาประกัันภััย 
		  เดิินทางออกจากประเทศไทย ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมถึึงการ 
		  เดิินทางไปกลัับที่่�พัักอาศััยของผู้้�เอาประกัันภััยเอง 
		หรืื  อเที่่�ยวด้้วยตนเองก่่อนหรืือหลังจากกำำ�หนดการ 
		ท่  ่องเที่่�ยวซึ่่�งจััดโดยผู้้�ถืือกรมธรรม์ประกัันภััย 
		  การเดินิทาง ถึงึประเทศไทยหรืือออกจากประเทศไทยนั้้�น 
		  ให้้ถืือการผ่านด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองโดยถููกต้้อง 
		ทุ  กุขั้้�นตอนแล้้วเป็็นสำำ�คัญั

	 กรณีเีดิินทางท่่องเที่่�ยวไปต่่างประเทศ (Outbound)

		ร  ะยะเวลาการเดิินทางท่อ่งเที่่�ยว หมายถึงึ ระยะเวลา 
		  การเดิินทางท่่องเที่่�ยวซึ่่�งจััดให้้โดยผู้้�ถืือกรมธรรม์ ์
		  ประกัันภััย ทั้้�งนี้้� ไ ม่่รวมถึงการเดิินทางไปกลัับ 
		ที่่  �พัักอาศััยของผู้้�เอาประกัันภััยเองหรืือเที่่�ยวด้้วย 
		  ตนเองก่่อนหรืือหลังจากกำำ�หนดการท่องเที่่�ยว 
		  ซึ่่�งจัดัโดยผู้้�ถืือกรมธรรม์ป์ระกันัภััย



การบริิการประชาชนด้้านการประกัันภััยการบริิการประชาชนด้้านการประกัันภััย

บริิการทางอิินเทอร์์เน็็ต  www.oic.or.thบริิการทางอิินเทอร์์เน็็ต  www.oic.or.th

ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านการประกัันภััยศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านการประกัันภััย
รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน และให้ค้ำำ�ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการประกัันภัยั
ณ สำำ�นักังาน คปภ. ส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค

ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้านการประกัันภััยศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้านการประกัันภััย
ระงับัข้อ้พิิพาทด้า้นการประกัันภัยัแบบครบวงจรโดยผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย
ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ชำำ�นาญการที่่�มีีประสบการณ์์

สายด่่วน คปภ. 1186สายด่่วน คปภ. 1186
ให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการประกัันภััยหรืืออื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันภััย

ให้ค้ำำ�ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการประกัันภัยัหรืืออื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิประกันัภัยั

คู่่�มืือประกัันภััยคู่่�มืือประกัันภััย
ฉบัับประชาชนฉบัับประชาชน

oicthailand

oic.thailand

oic.thailand

oic_thailand

oicthailand

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิม
การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)
22/79 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงจัันทรเกษม เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
โทรศััพท์์ : 0 2515 3999    Email : info@oic.or.th
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