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การประกันัภัยัอุบัุัติเิหตุุส่่วนบุคุคลการประกันัภัยัอุบัุัติเิหตุุส่่วนบุคุคล
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       ประกันัภัยัอุุบัติัิเหตุคุืืออะไร
	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ เป็็นการประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองต่่อผู้้�เอาประกัันภััยในกรณีีที่่� 
ผู้้�เอาประกันัภัยั ประสบอุุบััติิเหตุได้้รัับบาดเจ็็บทางร่่างกาย และหากผลของการบาดเจ็็บนั้้�นส่่งผลให้้ 
ผู้้�เอาประกันัภัยัต้อ้งเข้า้รับัการรักัษาพยาบาล  หรืือรุนุแรงถึงึขั้้�นทุพุพลภาพ  สููญเสีียอวัยัวะ หรืือเสีียชีวีิติ 
บริิษััทประกัันภััยจะเข้้ามารัับภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจาก การรัักษาพยาบาลของผู้้�เอาประกัันภััย 
หรืือจ่า่ยค่า่ทดแทนให้้แก่ผู่้้�เอาประกันัภัยั หากผู้้�เอาประกันัภัยัต้อ้งสููญเสีียอวัยัวะ ทุพุพลภาพ หรืือเสีียชีวีิติ

การประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุแุบบมาตรฐานแบ่ง่ออกเป็็น 3 แบบ ได้แ้ก่่
	 1.		การประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุสุ่่วนบุคุคล
	 2.	การประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุกุลุ่่�ม
	 3.	การประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุสุำำ�หรับั นักัเรียีน นิสิิิต และนักัศึึกษา

            การประกันัอุบุัตัิเิหตุมุีแีบบความคุ้้�มครอง
        ให้้เลืือกอย่า่งไร
   	 ในกรมธรรม์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุส่่วนบุุคคล 
และอุบุัตัิเิหตุกุลุ่่�มนั้้�น จะมีแีบบให้เ้ลืือก 2 แบบ คืือ 
แบบ อบ. 1 และ แบบ อบ. 2 ซึ่่�งแบบ อบ. 1 จะให้้ 
ความคุ้้�มครองน้อ้ยกว่า่แบบ อบ. 2 กล่า่วคืือ
	 แบบ อบ. 1 จะมีีความคุ้้�มครองให้้เลืือกซื้้�อ 
4 ความคุ้้�มครอง ได้แ้ก่่
		 1.	การเสีียชีีวิิต สููญเสีียอวััยวะ/สายตา 
				   การทุพุพลภาพถาวรสิ้้�นเชิงิ
	 2.	การทุพุพลภาพชั่่�วคราวสิ้้�นเชิงิ
	 3.	การทุพุพลภาพชั่่�วคราวบางส่่วน และ
	 4.	การรักัษาพยาบาล
	ส่ วนแบบ อบ. 2 จะให้ค้วามคุ้้�มครองเพิ่่�มจาก 
อบ. 1 คืือ การสูญเสีียนิ้้�ว การสูญเสีียการรัับฟังั
เสีียง/การพูดออกเสีียง และการทุพุพลภาพถาวร

บางส่่วน และผู้้�เอาประกัันภัยั ยังัสามารถเลืือกซื้้�อ 
ความคุ้้�มครอง เพิ่่�มเติมิได้อ้ีกีด้ว้ย  เช่น่  ผลประโยชน์์ 
กระดููกแตกหััก ไฟไหม้ น้ำำ��ร้อ้นลวกและการบาดเจ็็บ
อวัยัวะภายในชดเชยฯ เป็็นต้้น สำำ�หรัับในกรมธรรม์์
ประกัันภััยสำำ�หรัับนัักเรีียน นิิสิิต และนัักศึึกษานั้้�น 
จะมีเีฉพาะแบบ อบ. 1 เท่่านั้้�น
     การประกัันอุุบััติิเหตุ โดยปกติิแล้้วจะให้้ 
ความคุ้้�มครองรวมถึึงการถููกฆ่่า หรืือ ถููกทำำ�ร้้าย
ร่า่งกายด้ว้ย ไม่ว่่า่การถูกูฆ่่าหรืือถูกูทำำ�ร้า้ยร่า่งกาย
จะเป็็นโดยเจตนา หรืือไม่่ก็็ตาม อย่่างไรก็ตาม 
หากผู้้�เอาประกัันภััยเห็็นว่่า ตนไม่่มีีความเสี่่�ยงภััย 
ในการถูกฆ่า่ หรืือถูกูทำำ�ร้า้ยร่า่งกาย ก็ส็ามารถที่่�จะ
ไม่่เอาประกัันภััยในส่่วนนี้้�ได้้ โดยผู้้�เอาประกัันภััย 
ก็จ็ะได้ร้ับัส่่วนลดเบี้้�ยประกัันภัยั          

        แต่ล่ะแบบแตกต่่างกันัอย่า่งไร
	 •	การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลนั้้�นใช้้ 
		  สำำ�หรับัการประกันัภัยัเฉพาะบุุคคลคนเดียีว 
		  เท่า่นั้้�น
	 •	ส่วนการประกัันภััยอุุบััติิเหตุกลุ่่�มใช้้สำำ�หรัับ 
		  กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีการรวมตัวกัันไว้้ก่่อนแล้้ว  
		  เช่น่ กลุ่่�มพนักงานของบริษัิัท  กลุ่่�มข้า้ราชการ
	 •	สำำ�หรัับการประกัันภััยอุุบััติิ เหตุสำำ�หรัับ 
		นั  ักเรีียน นิิสิิตและนัักศึึกษานั้้�น เป็็นการ 
		ทำ  ำ�ประกัันภััยกลุ่่�มโดยที่่�สถาบัันการศึกษา 
		  เป็น็ผู้้�จัดัทำำ�ให้แ้ก่น่ักัเรียีน นักัศึึกษาในสัังกัดั 

33
แบบแบบ



        ข้้อยกเว้น้การจ่า่ยผลประโยชน์์
	 การประกัันภัยัอุุบัตัิเิหตุ จะมุ่่�งให้ค้วามคุ้้�มครอง
ที่่�เป็็นความเสี่่�ยงภัยัพื้้�นฐานของคนโดยทั่่�วไปเท่า่นั้้�น 
ดังันั้้�น จึงึมีกีารกำำ�หนดข้อ้ยกเว้น้ ในกรมธรรม์ท์ี่่�จะ 
ไม่คุ่้้�มครองในเหตุกุารณ์บ์างอย่า่ง อาทิเิช่น่
	 1.	 	การกระทำำ�ของผู้้�เอาประกันัภัยัขณะอยู่่�ภายใต้้ 
		 	  ฤทธิ์์�สุุราหรืือยาเสพติดิ
	 2.	การฆ่่าตัวตาย พยายามฆ่่าตัวตาย หรืือ 
		 	  การทำำ�ร้า้ยร่า่งกายตนเอง
	 3.	การแท้ง้ลูกู
	 4.	สงคราม  การปฏิวัิัติ ิ การกบฎ
		  	*ผู้้�เอาประกันัภัยัสามารถเลืือกซื้้�อ
			     	ความคุ้้�มครองเพิ่่�มเติมิได้้
	 5.	การจลาจล การนััดหยุุดงาน การก่่อ 
			ค  วามวุ่่�นวาย การปฏิวิัตัิ ิรัฐัประหาร
			  *ผู้้�เอาประกันัภัยัสามารถเลืือกซื้้�อ
				     ความคุ้้�มครองเพิ่่�มเติมิได้้  
	 6 .การแผ่่รัังสีีหรืือกััมมัันตภาพรัังสีีจาก 
			   เชื้้�อเพลิงินิวิเคลียีร์ ์อาวุธุนิวิเคลียีร์์ 
	 7.	การเล่่นหรืือแข่่งกีีฬาอัันตราย เช่่น 
			  การดำำ�น้ำำ�� การเล่่นบัันจี้้�จั๊๊�มพ์ เล่่นสกีี 
			  การแข่ง่รถ แข่ง่เรืือ แข่ง่สเก็ต็ เป็น็ต้น้
			  *	ผู้้�เอาประกันัภัยัสามารถเลืือกซื้้�อ
		      ความคุ้้�มครองเพิ่่�มเติมิได้้
	 8.	ขณะขัับขี่่�หรืือโดยสารรถจักัรยานยนต์์
			  *	ผู้้�เอาประกันัภัยัสามารถเลืือกซื้้�อ
		      ความคุ้้�มครองเพิ่่�มเติมิได้้

	 9.	ขณะที่่� โดยสารอยู่่� ในเครื่่�องบิินที่่�มิิ ใช่่ 
		   สายการบินพาณิชิย์์
			  *	ผู้้�เอาประกัันภัยัสามารถเลืือกซื้้�อ
		      ความคุ้้�มครองเพิ่่�มเติิมได้้
	 10.	ขณะที่่�เข้า้ร่ว่มการทะเลาะวิิวาท
				ก่   อ่อาชญากรรมหรืือหลบหนีการจับักุมุ
	 11.	อุบุัตัิเิหตุขุณะที่่�เข้้าปราบปรามหรืือปฏิิบัติัิการ 
			  ทางสงครามหากผู้้�เอาประกัันภัยัเป็็นทหาร 
			ตำ  ำ�รวจ หรืืออาสาสมัคร

	 หากเกิดิภัยัขึ้้�นตามเงื่่�อนไขในกรมธรรม์ผ์ู้้�เอา
	 ประกันัภัยัควรปฏิบิัตัิเิช่น่ไร  จึึงจะมีสิีิทธิ์์�
	  ในการเรียีกร้้องค่า่สินไหมทดแทน

	 เมื่่�อผู้้�เอาประกันัภัยัประสบอุบัุัติิเหตุตุ้้องแจ้ง้
ให้บ้ริิษััทประกัันภัยัทราบโดยทัันที ีและนำำ�หลักัฐาน
อาทิิเช่่น ใบเสร็จแสดงรายการค่ารัักษาพยาบาล 
รายงานของแพทย์์ ใบแจ้้งความ ใบมรณะบััตร 
เป็น็ต้น้ ส่่งมอบให้บ้ริษัิัทประกัันภัยั

คปภ. คุ้้�มครองผู้้�ทำำ�ประกันัภัยั ประกันัภัยัคุ้้�มครองคุณุ
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การบริิการประชาชนด้้านการประกัันภััยการบริิการประชาชนด้้านการประกัันภััย

ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านการประกัันภััย
รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน และให้ค้ำำ�ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการประกัันภัยั
ณ สำำ�นักังาน คปภ. ส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค

ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้านการประกัันภััย
ระงับัข้อ้พิิพาทด้า้นการประกันัภัยัแบบครบวงจรโดยผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย
ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ชำำ�นาญการที่่�มีีประสบการณ์์

สายด่่วน คปภ. 1186
ให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการประกัันภััยหรืืออื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันภััย

ให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการประกัันภััยหรืืออื่่�น ๆ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันภััย

คู่่�มืือประกัันภััย
ฉบัับประชาชน
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